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“POR LA CUAL SE CREA EL COMITE DE HU1."NiZACION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ”
EL GERENTE DE LA EMPR3SA SOCL\L DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSI'?'/ZR]O'ERA‘SMO MEOZ
aaone - g

En uso de sus facultades constitucionales'y'{éyales; en especial de la conferidas por el
Art. 209 de la Constitucién Nacional y las Leyes 1427 y 1474 de 2011, Ley 100 de 1993,
Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, Decrisfé 293 de 014, Resolucién 5096 del 2018 y

CONSIDERANDO

Que, mediante Ordenanza No. 019 del 2 de Diciembre de 1986, la Asamblea Departamental
autorizé la creacion del Hospital Erasmo Meoz. domo Ente juridico, en la ordenanza 00060
del 29 de diciembre de 1995 emanada por la Asamblea departamental, el Hospital
Universitario Erasmo Meoz se transformé en |a Empresa Social del estado Hospital Erasmo
Meoz, Entidad publica descentralizada del orden depai:amental con personeria juridica,
patrimonio propio, autonomia administrativa, sonietida ai régimen juridico de los articulos
194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios. En noviembre 27 de
2003, mediante ordenanza 00038, la Asamblea del Departamento de Norte de Santander
modifico la denominacion de la entidad quedando corio ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ. o :

Que, el Acuerdo No. 001 de 1996, “Por el cual se adoptan los Estatutos de la ESE Hospital
Erasmo Meoz" en su articulo 29, numeral 12, faculta a! Gerente:. ... Promover la adaptacion
y adopcién de las normas técnicas y modelos orientades a mejorar la calidad y eficiencia
en la prestacion de los servicios de salud y velar por la validez cientifica y técnica de las
procedimientos utilizados en el diagndstico y tratamiento”

Que, el articulo 32 del mencionado Acuerdo establece: *... De los organismos colegiados.
El Gerente y los Subdirectores Cientifico y Administrativa creardn, organizardn y pondran
en marcha diferentes comités con base en la normatividad técnica y legal y las necesidades
de la Empresa, los cuales realizardn tareas de asesoria, coordinacién, evaluacién y control
de diferentes actividades con finalidades especificzs. La creacién y operacién de los
comités responderén a criterios de economia del recurso, eficiencia, efectividad y calidad
de las decisiones..."

Que, la Empresa Social del Estado Hospital Universitarioc Erasmo Meoz en su
Direccionamiento Estratégico, contempla en la Visién y Valores, entre sus cualidades: ...
una atencion humana, prestada por talento humano multidisciplinario.

Que, la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz, cuenta con una
politica de humanizacién, bajo las directrices de la Resorucién 000809 del 28 de Mayo del
2020.

Que, la Resolucién 2082 del 2014, “Por el cual se dictan las disposiciones para la
operatividad del sistema (nico de acreditacién en saludf’, contempla en su Articulo 2. Ejes
trazadores en el Sistema Unico de Acreditacion en Salud. Los procesos del Sistema Unico
de Acreditacion en Salud se fundamentaran en los siguientes ejes trazadores:...
Humanizacién de la atencién en salud, cuya meta es garantizar el respeto y la dignidad del
ser humano.

Que en mérito de lo expuesto,
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“POR LA CUAL SE CREA EL COMITE DE HUMANIZACION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ”

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: OBJETIVO DEL COMITE. Créase el Comité de Humanizacién con
el propésito de promover, sensibilizar y fortalecer la cultura de humanizacién en los
colaboradores y usuario paciente, familiares y/o cuidadores en todos los procesos de
atencion en salud de la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz.

ARTICULO SEGUNDO: CONFORMACION DEL COMITE. El Comité estar4 conformado
por:

Gerente o su delegado

Subgerencia Administrativa.

Subgerencia de Servicios en Salud.

Asesor de Planeacién y Calidad.

Lider de Talento Humano.

Coordinador SIAU.

Médico Especialista del Dolor.

Lider de Atencion Hospitalario.

. Lider de Servicios de Ambulatorios.

10. Lider de Servicios Apoyo diagnéstico y terapéutico.
11. Lider de Docencia y Servicios.

12. Coordinador de enfermeria.

13. Referente de Humanizacién

CENDOAWN

Paragrafo Primero: Los miembros deben distinguirse por su responsabilidad,
profesionalismo, compromiso, trato amable, capacidad de trabajo en equipo y su interés por
los temas de humanizacion.

; Paragrafo Segundo: Se podra invitar a este comité a otros colaboradores del Hospital,

| cuando se considere necesario, en especial cuando las 4reas que lideren se encuentren

, involucradas en temas de discusién, quienes participardn con voz pero no tendran voto: la
invitacion a dichos colaboradores sera determinada por los integrantes del Comité de
Humanizacion. ?

Paragrafo Tercero: La participacién en el Comité de Humanizacién es de caracter
obligatorio e indelegable, salvo en el caso del Presidente del Comité.

ARTICULO TERCERO: FUNCIONES DEL COMITE. El Comité de Humanizacion de la ESE
HUEM, tendré las siguientes funciones:

1. Orientar y actualizar la Politica de Humanizacién acorde a las necesidades, entorno
institucional y normativa.

2. Proponer y desarrollar el Programa de Humanizacién en coordinacién con los
lideres de los procesos.

3. Promovery velar por un trato y cuidado humanizado entre los colaboradores yenla
prestacion de los servicios de salud.

4. Identificar y definir las estrategias de socializacion y divulgacién de la politica de
humanizacién.

5. Elaborar anualmente el plan de accién del presente comité, bajo los parametros
establecidos por la institucion.

6. Evaluar las lineas estratégicas del programa de humanizacion.
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RESOLUCION No.(0 0 8 2 3 E
03 may 21

HP
OR LA CUAL SE CREA EL COMITE DE HUMANIZACION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ”

/:’:?:lcu_to CUARTO: INSTALACION DEL COMITE: Una vez integrado el Comité, tendra
funcis;s;sn de instalacién, y se dispondra de todo lo necesario para el cumplimiento de sus

ARTICl}LQ QUINTO: SESIONES Y CONVOCATORIAS. Las sesiones del Comité de
Humanizacion de la E.S.E. HUEM, se realizaran de la siguiente manera:

1. La duracion de cada sesion no sera, salvo circunstancias excepcionales, superior a
dos (2) horas.
2. El comité debera reunirse en mensual, segin cronograma establecido y
extraordinariamente cuando las circunstancias asf lo requieran.
3. Elorden del dia debera seguir, en lineas generales, el siguiente esquema:
- Verificacion del quorum.
- Lectura del acta anterior y del orden del dia, previamente distribuido entre los
participantes (durante la convocatoria)
- Desarrollo y/o contenido.
- Verificacién del cumplimiento de tareas asignadas.
- Propuestas y varios.

Paragrafo: Las sesiones del Comités seran presenciales, sin perjuicio de la celebracién de
reuniones virtuales, las cuales quedaran registradas en actas.

ARTICULO SEXTO: DEL QUORUM. El quorum para sesionar y deliberar en el Comité
seré, la mitad mas uno de sus miembros. Las decisiones serén adoptadas, de preferencia,
por consenso. En caso de que el comité no llegue a un acuerdo en alguno de los temas, se
admitira la mayorfa.

ARTICULO SEPTIMO: PRESIDENTE. El presidente del Comité de Humanizacién sera la
Subgerencia de Servicios en Salud; quien liderard las reuniones, a su vez podra delegar de

manera escrita su funcion.

ARTICULO OCTAVO: SECRETARIO. El Secretario del Comité serd el Referente de
Humanizacién.

ARTICULO NOVENO: FUNCIONES DEL PRESIDENTE. EIl Presidente del Comité de
Humanizacién de la ESE HUEM, ademas de presidir las reuniones, debe:

1. Ejercer la representacion del Comite.

2. Presidir y orientar las reuniones del Comité con el fin de que sean &giles, bien
informadas y efectivas de acuerdo al orden del dfa.

3. Definir los temas de cada reunion.

4. Velar y propender porque el Comité asuma su propésito planteado.
Cumplir y hacer cumplir esta resolucion.

ARTICULO DECIMO: FUNCIONES DEL SECRETARIO. El Secretario del Comité de
Humanizacién de la ESE HUEM, tendra como funciones las siguientes:

1. Verificar |a asistencia de los miembros del Comité a las reuniones programadas.

2. Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunién y someterla a
discusién y aprobacién de los miembros del Comité.

3. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones e invitar a otros colaboradores,
en caso de que sea necesario su participacion.
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4. LIevgr el archi_vo oficial de las actas del Comité y sus anexos.

5. Realizar seguimiento a las actividades y compromisos adquiridos por los miembros
del comité.

6. Coordinar los aspectos operativos para el buen desarrollo del Comité.

ARTICULO UNDECIMO: SEGUIMIENTO A LAS FUNCIONES DEL COMITE. El proceso
de documentacion, despliegue, implementacion y medicién del contenido de la presente
Resolucion sera liderado por la Referente de Humanizacién.

ARTICULO DECIMOSEGUNDO: VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la
fecha de su publicacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San José de Cucuta,a 0 3 MAY 2021

MIGUEL TONJNO BONTA FERN
Gerente

¥DEZ

Proyecté:  Viviana Flérez / Referente de Humanizaclon%
Visto Bueno: Dorls Angarita / Asesor de Planeacion y Calid da?a
Revis6: Gladys Mora Villamizar.P.E. Apoyo Juridico Admiistrativo &

Jonathan Gelvez - PE apoyo Ofi nejcién y Calidad
Aprobé: Martin Santos. Asesor Juridi
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